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Social Media Marketing

Social Media Marketing

Fact Sheet

Seminar

Die Dauer fiir den Kurs ,Social Media Marketing” betrdgt 1 Jahr und beinhaltet
1.040 Stunden (20 Stunden je Woche). Dem Kurs liegt ein strukturierter
Schulungsplan zu Grunde.

Schwerpunkt

Im Kurs ,Social Media Marketing” erwartet Sie eine spannende Schulung, in der
Sie die Grundlagen des Online- und Social-Media-Marketings erlernen und
praktische Werkzeuge zur Anwendung erhalten. Sie werden Strategien entdecken,
um Thre Prasenz in den sozialen Medien zu starken und Ihre Marke erfolgreich zu
etablieren. Zudem werden Sie befdhigt, Ihre eigene Markenidentitit zu schaffen,
eine effektive Content-Strategie zu entwickeln und niitzliche Tools anzuwenden.

Zahlreiche Kursbereiche
Es liegen zahlreiche Kursbereiche iiber die unterschiedlichen Themengebieten,
Lernniveaustufen und Wissensbereiche auf der eLearning Plattform bereit.

250+ Module

Der gesamte Wissensinhalt ist in einzelne Lernblocke aus tiber 250 Module
gegliedert. Jedes Modul beinhaltet einen addquaten Wissensumfang, der in
verstandlicher Form aufbereitet ist.

Wie funktioniert die Weiterbildung?

Etwa eine Woche vor Kursbeginn erhalten Sie Thre Zugangsdaten zur Walters
eLearning Plattform und App. Dort stehen alle Lerninhalte, Module und Live-
Einheiten mit unseren Trainer:innen bereit. Sie nehmen wochentlich rund 5
Stunden an betreuten Vorlesungs- und Ubungseinheiten teil - vor Ort in Feldbach
oder online per Live-Stream. Dartiber hinaus lernen Sie flexibel im Selbststudium
- wann und wie lange Sie mochten. Auf Wunsch konnen Sie auch die
Schulungsrdaume in Feldbach wiahrend der Geschiftszeiten nutzen.
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Social Media Marketing

Social Media Marketing

Produktdatenblatt

Kursinhalt
Marketing: Erlernen Sie die Prinzipien des Marketings, Online-Marketings und
Social-Media-Marketings und die Anwendung der benctigten Werkzeuge

Social Media im Unternehmen: Erfahren Sie, wie Sie Ihre Reichweite in den
sozialen Medien steigern und Ihre Marke zum Erfolg fithren konnen

Marketing-Strategien: Sie erhalten ein Portfolio unterschiedlicher Marketing-
Strategien und lernen diese gezielt einzusehen

Content Planung: Sie werden befdhigt, eine strategische Content-Planung zu

entwickeln, um Ihre Botschaften gezielt und wirkungsvoll zu kommunizieren

Plattformen- & Zielgruppenanalyse: Lernen Sie, wie Sie die richtigen digitalen
Kanile identifizieren und Ihre Inhalte gezielt auf lhre Zielgruppen
zuschneiden

Marketing-Trends: Erfahren Sie aktuelle Trends im Social Media Marketing und
lernen Sie, wie Sie in der sich stindig wandelnden digitalen Welt erfolgreich

sein konnen

Kommunikation in Social Media: Trainieren Sie Ihre Fihigkeiten in verbaler

Kommunikation und entwickeln Sie ein Bewusstsein fiir nonverbale Signale

Storytelling: Erlernen Sie, wie Sie Ihre Botschaften in einem fesselnden Stil

vermitteln konnen, der Thre Zuhorer nach mehr verlangen lasst

Professionelle Inhalte erstellen: Erlernen Sie, wie Sie Inhalte fiir Social Media mit
einfachen Mitteln auf hohem Niveau erstellen kénnen, um rasch Vertrauen
aufzubauen und von Anhieb an erfolgreich zu sein

Social Media Tools anwenden: Sie erlernen die grundlegenden und
fortgeschrittenen Funktionen von niitzlichen Tools, bspw. Canva und Capcut

Rechtliche und ethische Aspekte: Sie werden mit den rechtlichen
Rahmenbedingungen und ethischen Leitlinien vertraut, sodass Sie
professionell und verantwortungsbewusst handeln kénnen
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Kursdauer
1 Jahr mit 1.040 Stunden (20 Stunden je Woche)

Kursformat

Vor-Ort-Kurs in Kombination mit eLearning Kurs:

- Sie arbeiten die Kursmaterialen auf der eLearning Plattform / App durch

-~ 5 Stunden Teilnahme an wochentlichen Online-Seminaren

- Zusitzliche personliche Coaching-Sessions mit den Experten finden nach
Vereinbarung statt

-~ Die Lernzeiten sind frei gestaltbar

-~ Der Kursfortschritt ist auf der eLearning Plattform / App nachzuweisen

- Wochentliche Zwischenpriifungen sind zu absolvieren

Kursabschluss

Zertifikat
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Wie Sie diese Weiterbildung beruflich verwerten kénnen

Diese umfassende Weiterbildung im Bereich Marketing und Social Media Management bietet
Ihnen zahlreiche Moglichkeiten, Ihre erworbenen Fahigkeiten gewinnbringend einzusetzen,
was Sie zu wertvollem Mitglied in jedem Unternehmen macht.

Durch das fundierte Wissen tiber Marketingprinzipien und -strategien sind Sie in der Lage,
gezielte Kampagnen zu entwickeln und durchzufiihren, die Ihre Zielgruppen effektiv
ansprechen und Ihre Unternehmensziele unterstiitzen. Die Kenntnisse in Social Media
Marketing ermoglichen es Thnen, die Online-Prisenz Ihres Unternehmens zu stirken, die
Reichweite zu vergroflern und die Markenbekanntheit zu steigern. Sie konnen Social Media
Plattformen wie Facebook, Instagram und LinkedIn strategisch nutzen, um Inhalte zu

verbreiten, Interaktionen zu férdern und die Community Ihres Unternehmens zu stirken.

Durch die Fahigkeit zur Analyse von Zielgruppen und Plattformen konnen Sie Ihre
Marketingstrategien kontinuierlich optimieren und an die sich wandelnden
Marktbedingungen anpassen. Das Verstidndnis fiir Branding und Content-Planung
ermoglicht es Ihnen, eine kohidrente Markenidentitit aufzubauen und Inhalte zu erstellen,
die Ihre Botschaften klar und tiberzeugend vermitteln.

Durch das Beherrschen von Tools wie Canva und Capcut konnen Sie hochwertige Inhalte
erstellen und Thre Online-Prisenz optimieren. Gleichzeitig werden Sie mit den rechtlichen
und ethischen Aspekten vertraut gemacht, um professionell und verantwortungsbewusst zu
handeln. Diese Weiterbildung positioniert Sie als kompetenten Fachkraft im Bereich
Marketing und Social Media, eréffnet Ihnen neue berufliche Moéglichkeiten und tragt dazu
bei, Ihre Karriere auf ein neues Level zu heben.

Diese Fihigkeiten sind einerseits im Bereich des Marketings und des Verkaufs und
andererseits in nahezu jedem Bereich eines Unternehmens besonders gefragt und steigern
Thre Attraktivitit fiir den aktuellen und potenzielle Arbeitgeber erheblich. Sie konnen
anspruchsvollere Aufgaben im Bereich der digitalen Kommunikation iibernehmen,
Marketingkampagnen effizient planen und durchfithren sowie Ihre Fihigkeiten in der
Online-Marketingstrategie weiterentwickeln. Dies qualifiziert Sie nicht nur fiir Positionen
im (Social Media) Marketing, sondern auch fiir verantwortungsvolle Aufgaben in den
Bereichen Public Relations und Unternehmenskommunikation und Pressearbeit. Dariiber
hinaus erweitern Sie Ihre Einsatzmoglichkeiten in verschiedenen beruflichen Kontexten,
indem Sie gezielt Ihre Kenntnisse im Social Media Marketing einbringen konnen.

Diese Weiterbildung erdffnet Ihnen neue berufliche Perspektiven und erméglicht es Ihnen,
sich als kompetente Fachkraft in einem dynamischen und wachsenden Bereich zu
positionieren. Sie konnen Ihre Karriere vorantreiben, neue Geschaftschancen erschliefen und
zum Erfolg Thres Unternehmens mafigeblich beitragen.

© Walters Trainingszentrum 5



Social Media Marketing

Definition und Bedeutung von
Marketing

Verstandnis der Konzepte und
Prinzipien des Marketings
Differenzierung der Rollen und
Funktionen von Marketing und
Verkauf

Verstandnis der Beziehung und
Zusammenarbeit zwischen Marketing
und Verkauf

Identifikation und Analyse der
Hauptaufgaben und
Verantwortlichkeiten im Marketing
Einblick in verschiedene
Marketingstrategien und -taktiken

Verstandnis der strategischen
Bedeutung von Marketing fiir den
Unternehmenserfolg

Analyse der Auswirkungen effektiver
Marketingstrategien auf die
Unternehmensleistung

Erkennen der Einflussfaktoren sozialer
Medien auf das Marketing
Anpassung traditioneller
Marketingstrategien an die digitale
Marketinglandschaft

Untersuchung und Analyse von
Marketingstrategien erfolgreicher
Unternehmen

Identifizierung von Best Practices und

innovativen Ansédtzen im Marketing
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Prinzipien und Strategien im Marketing

Verstandnis der Anfange und
Innovationen im 19. Jahrhundert
Uberblick iiber die wichtigsten
Entwicklungen in der
Marketinggeschichte

Erkennen der evolutiondren Schritte
und deren Einfluss auf das moderne
Marketing

Untersuchung und Bewertung neuer
Technologien und deren Einfluss auf
Marketingstrategien

Analyse der Entwicklungen in
verschiedenen Jahrzehnten
Verstiandnis der zeitlichen
Veranderungen und deren
Auswirkungen

Untersuchung der Rolle sozialer
Medien in der Marketingentwicklung
Bewertung der Integration und
Bedeutung im historischen Kontext

Verstdndnis der grundlegenden
Konzepte und Bedeutung des
Marketing-Mix

Analyse der Interdependenz der 4 Ps
im Gesamtmarketing

Identifikation und Analyse von
Produktstrategien

Untersuchung der
Produktentwicklung und -gestaltung
Verstandnis der Produktlebenszyklen
und deren Management
Entwicklung und Bewertung von
Preismodellen und -strategien
Analyse der Preiselastizitdt und
Preispolitik

Anwendung von Preisstrategien in

verschiedenen Marktbedingungen
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-~ Planung und Optimierung von
Vertriebswegen und
Distributionsstrategien

=~ Verstdandnis der Bedeutung der
Lieferkette und Logistik im Marketing

-~ Analyse von Marktkanélen und deren
Effizienz

- Gestaltung und Umsetzung von
Werbemafinahmen und
Promotionstrategien

-~ Untersuchung von
Kommunikationskanilen und deren
Effektivitat

- Anwendung von Werbetechniken zur
Steigerung der Markenbekanntheit
und Verkaufszahlen

- Verstdandnis der Bedeutung und
Vorteile eines
Alleinstellungsmerkmals

- Identifikation der einzigartigen
Merkmale eines Produkts oder einer
Dienstleistung

- Strategien zur Entwicklung eines
starken und einzigartigen
Markenprofils

-~ Analyse der Markenidentitat und
Markenwerte

- Durchfiihrung einer
Wettbewerbsanalyse zur
Identifizierung von Marktchancen

- DPositionierung der Marke im Markt
zur Abgrenzung von Mitbewerbern

- Durchfiithrung einer
Wettbewerbsanalyse zur
Identifizierung von Marktchancen

- DPositionierung der Marke im Markt
zur Abgrenzung von Mitbewerbern
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Verstandnis der Wichtigkeit und
Vorteile einer griindlichen
Zielgruppenanalyse

Identifikation der Bediirfnisse und
Préferenzen versch. Zielgruppen
Erlernen von Methoden zur Erfassung
relevanter Daten tiber Zielgruppen
Anwendung von Analysetechniken
zur Interpretation der Daten
Entwicklung von detaillierten Profilen
typischer Kunden (Buyer Personas)
Nutzung von Buyer Personas zur
zielgerichteten Ansprache und
Produktentwicklung

Kenntnis tiber verschiedene Segmen-
tierungskriterien und -methoden
Anwendung von Segmen-
tierungsstrategien zur effektiven Ziel-
gruppenansprache und -bedienung

Verstandnis der Wettbewerbsanalyse
und Marktforschung

Bedeutung der Analyseverfahren fiir
Entwicklung von Marketingstrategien
Identifikation und Klassifizierung von
Wettbewerbern im Marktumfeld
Untersuchung von Wettbewerbern
Durchfiihrung einer detaillierten
Analyse der Wettbewerber hinsichtlich
ihrer Produkte, Preise, Vertriebskanile
und Marketingstrategien

Bewertung der Wettbewerbs-
positionierungen und Performance
Erlernen von Methoden und
Techniken zur Durchfiihrung von
Marktforschung

Auswertung von Marktdaten zur
Identifizierung von Trends,

Kundenpriferenzen und Potenzialen
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Erfolgsfaktoren im Online-Marketing

- Verstdndnis der Grundkonzepte des
Online-Marketings und Unterschied
zu traditionellem Marketing

-~ Bedeutung des Online-Marketing-
Funnels fiir die Online-Strategie

- Verstdandnis des Marketing-Funnels
und seine Phasen

-~ Entwicklung von Strategien fiir
Awareness, Interest, Desire, Action

-~ Verschiedene Bereiche und Kanile des
Online-Marketings

-~ Strategien und Taktiken zur
erfolgreichen Umsetzung von Online-
Marketingkampagnen

— Verstédndnis fir die Konzepte und
Funktionsweise von Display-Werbung

-~ Unterschiedliche Formate und
Techniken der Display-Werbung

—~ Bewertung von Display-Werbung

-~ Kenntnisse tiber Werbenetzwerke und
Plattformen fiir die Schaltung von
Display-Anzeigen erlangen

-~ Entwicklung Fahigkeiten zur
Anwendung von Targeting- und
Personalisierungstechniken bei
Display Werbung

- Konzepte und Techniken der
Suchmaschinenoptimierung

-~ Bedeutung von SEO fiir die
Sichtbarkeit und das Ranking einer
Website in Suchmaschinenergebnissen

—> Praktische Strategien und Taktiken zur
Verbesserung des organischen
Suchmaschinenrankings
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-~ Rolle von Long-Tail-Keywords, Short-

Tail-Keyword, On-Page-Optimierung
und Backlinking in SEO verstehen
Methoden zur Erfolgsmessung und
Uberwachung der SEO-Performance

Bedeutung von E-Mail-Marketing fiir
die Kundenkommunikation
Bewdhrten Strategien und Praktiken
im E-Mail-Marketing

Planung und Umsetzung einer E-Mail-
Marketingkampagne

Gestaltung von ansprechenden
E-Mail-Marketing-Inhalten
Segmentation und Personalisierung
von E-Mail-Kampagnen

Analyse und Interpretation von
E-Mail-Marketing-Metriken
Automatisierung von E-Mail-
Marketingprozessen

Einhaltung rechtlicher Bestimmungen
und Datenschutzrichtlinien im E-Mail-
Marketing

Definition und Konzepte des
Content-Marketings

Entwicklung Content-Strategien fiir
verschiedene Zielgruppen

Kriterien zur Erstellung von qualitativ
hochwertigem Content fiir
verschiedene Kandle und Formate
Verbreitung und Promotion von
Content durch geeignete Kanéle und
Plattformen

Analyse und Bewertung der
Performance von Content-

Marketingaktivitaten
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-~ Integration von SEO-Prinzipien und
Keyword-Strategien in Content-
Marketing-Kampagnen

-~ Einhaltung von Best Practices und
rechtlichen Richtlinien im Content-
Marketing

— Konzepte und Funktionsweise von
Affiliate-Marketing

- Identifikation potenzieller Partner und
Publisher fiir Affiliate-Partnerschaften

-~ Entwicklung von effektiven
Affiliate-Marketingstrategien zur
Umsatzsteigerung

-~ Implementierung von Affiliate-
Tracking-Systemen zur Uberwachung
von Verkdufen und Provisionen

- Bewertung und Auswahl geeigneter
Affiliate-Netzwerke und Plattformen

- Uberwachung und Optimierung von
Affiliate-Marketing-Kampagnen zur
Maximierung des ROIS

- Einhaltung von rechtlichen
Vorschriften und Best Practices im
Affiliate-Marketing

— Konzepte und Funktionsweise von
Social Media Marketing

- Identifikation relevanter Social-Media-
Plattformen fiir verschiedene
Zielgruppen und Branchen

-~ Entwicklung einer zielgerichteten
Social-Media-Strategie zur Steigerung
der Markenbekanntheit und des
Engagements

- Erstellung ansprechender Inhalte fiir
Social-Media-Plattformen

-~ Implementierung von Social-Media-
Werbekampagnen zur Férderung von

Conversions und Umsatz
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- Analyse von Social-Media-Metriken

zur Messung der Kampagnenleistung
und Ableitung von
Optimierungsmafsnahmen

Einhaltung von Datenschutzrichtlinien
und ethischen Standards im Social
Media Marketing

Verstandnis der Definition und Ziele
des Influencer Marketings
Unterscheidung zwischen
verschiedenen Arten von Influencern
und deren Rolle

Analyse der Bedeutung von Influencer
Marketing in der heutigen digitalen
Landschaft

Strategieentwicklung fiir erfolgreiche
Influencer Marketing-Kampagnen
Identifikation der Zielgruppen und
Auswabhl passender Influencer
Entwicklung von
Kooperationsmodellen und
Vereinbarungen mit Influencern
Planung und Durchfiihrung von
Influencer Marketing-Kampagnen
Bewertung von Kennzahlen und
Metriken zur Erfolgsmessung von
Influencer Marketing

Anpassung von Strategien basierend
auf Kampagnenergebnissen und
Feedback

Untersuchung aktueller Trends und
Entwicklungen im Influencer
Marketing

Analyse neuer Plattformen und Tools
fuir Influencer-Kollaborationen
Integration von Kreativitat und
Innovation in Influencer Marketing-
Strategien
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Einsatz von Online- und Social- Media-Plattformen

-~ Verstdndnis der Funktionsweise und
des Zwecks von Google als
Suchmaschine

-~ Analyse der Bedeutung von Google im
digitalen Okosystem

- Identifikation der verschiedenen
Zielgruppen, die tiber Google erreicht
werden kdonnen

-~ Bewertung der Reichweite und des
Potenzials mit Google

-~ Untersuchung der Arten von Inhalten
und Aktivititen auf Google

-~ Analyse der Trends und
Entwicklungen

- Niitzliche Tools und Diensten bei der
Nutzung von Google

- Erlernen von Best Practices auf Google

-~ Limitationen von Google bei der
Zielgruppenerreichung

- Funktionsweise und Zwecks von
Facebook als soziales Netzwerk

-~ Analyse der Rolle von Facebook im
digitalen Marketing und der Online-
Kommunikation

-~ Untersuchung der Arten von Inhalten
und Aktivitdten auf Facebook

-~ Analyse der Trends und
Entwicklungen, die das
Nutzerverhalten beeinflussen

- Verstandnis und Einsatz der
verschiedenen Arten von Inhalten

> Relevanz und Bedeutung
verschiedener Inhaltsarten fiir
Nutzerinteraktionen und -engagement

- Limitationen von Facebook bei der
Zielgruppenerreichung
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Funktionsweise und Bedeutung von
Instagram als soziales Netzwerk und
Marketingplattform

Identifikation der verschiedenen
Nutzergruppen und Zielgruppen, die
auf Instagram erreicht werden kénnen
Analyse der haufigsten Aktivitaten
und Interaktionen, die auf Instagram
stattfinden

Untersuchung verschiedenen Arten
von Inhalten und Formaten
Bewertung der Wirksamkeit und des
Engagements unterschiedlicher Inhalte
und Formate auf Instagram
Erlduterung der gangigen Themen und
Trends auf Instagram

Analyse der Merkmale und
Eigenschaften von erfolgreichen
Instagram-Inhalten und -Beitragen

Grundlagen und Funktionsweise von
LinkedIn als berufliches Netzwerk und
Plattform zur Geschiftskommunikation
Identifikation der verschiedenen
Nutzergruppen und Zielgruppen, die
auf LinkedIn erreicht werden konnen,
Analyse der wichtigsten Aktivitdten
und Interaktionen, die auf LinkedIn
stattfinden

Untersuchung der verschiedenen
Arten von Inhalten und Formaten, die
auf LinkedIn verbreitet werden,
Bewertung der Wirksamkeit und des
Engagements unterschiedlicher Inhalte
und Formate auf LinkedIn
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-~ Funktionen und Besonderheiten von
Twitter als Mikroblogging-Plattform

- Identifizierung der verschiedenen
Zielgruppen und Nutzer, die auf
Twitter erreicht werden konnen

-~ Analyse der Hauptaktivitdten und
Interaktionen, die auf Twitter
stattfinden

-~ Untersuchung der verschiedenen
Arten von Inhalten und Formaten, die
auf Twitter verbreitet werden

-~ Bewertung der Wirksamkeit und des
Engagements unterschiedlicher Inhalte
und Formate auf Twitter

-~ Themen und Trends auf Twitter

-~ Analyse der Merkmale und
Eigenschaften von erfolgreichen
Tweets und Twitter-Inhalten

-~ Praxistipps zur Optimierung von
Tweets auf Twitter

- Funktionen und Besonderheiten von
YouTube als Video-Plattform

- Identifizierung der Zielgruppen und
Nutzer, die auf YouTube erreicht
werden konnen

- Analyse der wichtigsten Aktivitidten
und Interaktionen auf YouTube

-~ Untersuchung der verschiedenen
Arten von Inhalten und Formaten, die
auf YouTube verbreitet werden

-~ Bewertung der Wirksamkeit und des
Engagements unterschiedlicher Inhalte
und Formate

- Themen und Trends auf YouTube

-~ Praxistipps zur Optimierung von
YouTube-Videos, zur Verbesserung
der Sichtbarkeit, des Engagements und

zum Aufbau einer Community
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Grundlagen und Funktionen von
Pinterest als visuelle Plattform
Identifizierung der Zielgruppen und
Nutzer, die auf Pinterest erreicht
werden konnen

Analyse der wichtigsten Aktivitdten
und Interaktionen auf Pinterest
Untersuchung der verschiedenen
Arten von Inhalten, die auf Pinterest
prasentiert werden

Bewertung der Wirksamkeit und des
Engagements verschiedener Arten von
Pins und Boards

Themen und Trends auf Pinterest
Analyse der Merkmale und
Eigenschaften von erfolgreichen Pins
Praxistipps zur Erstellung
ansprechender Pins, zur Optimierung
und zur Steigerung der Sichtbarkeit

Grundlagen und Funktionen von
TikTok als soziale Plattform
Identifizierung der Zielgruppen und
Nutzer, die auf TikTok erreicht
werden kdénnen

Analyse der wichtigsten Aktivitdten
und Trends auf TikTok

Untersuchung der verschiedenen
Arten von Inhalten, die auf TikTok
prasentiert werden

Bewertung der Wirksamkeit und des
Engagements verschiedener Arten von
TikTok-Inhalten

Themen und Trends auf TikTok
Analyse der Merkmale und
Eigenschaften von erfolgreichen
TikTok-Inhalte

Praxistipps zur Erstellung
ansprechender TikTok-Inhalte und zur
Maximierung der Reichweite

11



Social Media Marketing

Kommunikation im Social Media Marketing

—~ Bedeutung und Rolle der
Kommunikation in Social Media
Marketingstrategien

-~ Unterschied zwischen traditionellen
Kommunikationsformen und der
Kommunikation in sozialen Medien

- Zielgerichtete und zielgruppen-
spezifische Kommunikationsstrategien
in sozialen Medien

—~ Bedeutung von Timing und Frequenz
in der Veroffentlichung von Beitrdagen
und Social Media Kommunikation

- Analyse von Leistungsmetriken und
Interpretation von Daten zur
Optimierung der Social Media

Kommunikationsstrategie

-~ Anpassung der Sprache an
Zielgruppen und Plattformen

- Verwendung von ansprechenden und
authentischen Sprachstilen, die die
Markenpersonlichkeit widerspiegeln

-~ Bedeutung von Klarheit, Konsistenz
und Kohérenz in der sprachlichen
Kommunikation

-~ Untersuchung von Schreibtechniken
wie Kurzformen, Emojis und Hashtags
zur Verbesserung der Effektivitat

-~ Integration von Call-to-Action (CTA)
und Fragestellungen zur Foérderung
des Engagements der Zielgruppe

- Analyse von sprachlichen Trends und
Best Practices in sozialen Medien

- Strategien zur Bewiltigung von
Herausforderungen wie
Sprachbarrieren, Slang und kulturellen
Unterschieden
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- Verstandnis fiir die Bedeutung

visueller Inhalte in der Social-Media-
Kommunikation

Gestaltung ansprechender visueller
Inhalte, die die Aufmerksamkeit der
Zielgruppe auf sich ziehen

Auswahl von visuellen Elementen fiir
verschiedene Plattformen und
Zielgruppen

Analyse von Designprinzipien
Bedeutung von Branding und visueller
Identitdt und Entwicklung
entsprechender Designrichtlinien
Trends und Best Practices in der
visuellen Social-Media-
Kommunikation

Strategien zur Optimierung visueller
Inhalte fiir mobile Geréate

Bedeutung und des Zwecks der
Krisenkommunikation
Identifizierung potenzieller
Krisensituationen und
Frithwarnzeichen in sozialen Medien
Strategien zur effektiven
Krisenpravention und -bewiltigung
auf Social-Media-Plattformen
Fahigkeit zur schnellen Reaktion und
angemessenen Kommunikation
wihrend einer Krise auf Social Media
Bewdéhrte Praktiken und Taktiken zur
Bewiltigung von Krisen

Fallstudien und Beispielen aus der
Praxis zur Verbesserung der
Krisenkommunikationsfahigkeiten
Reflexion tiber ethische und rechtliche
Aspekte der Krisenkommunikation
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Storytelling auf Social Media

Bedeutung von Storytelling im
Kontext des Social Media Marketings
Analyse der Rolle von Geschichten in
der Markenkommunikation und
Kundenbindung

Identifikation der verschiedenen
Funktionen und Ziele von Storytelling
im Social Media Marketing
Bewertung des Einflusses von
Storytelling auf die
Markenwahrnehmung und -loyalitat
in sozialen Medien

Ableitung von Strategien zur
effektiven Nutzung von Storytelling
zur Steigerung der Reichweite und des
Engagements

Grundlegende Elemente und
Strukturen einer Markengeschichte
Analyse erfolgreicher
Markengeschichten in verschiedenen
Branchen

Verstandnisses fiir die Bedeutung von
Authentizitdt und Emotionalitit in
Markengeschichten

Anwendung von Storytelling-
Techniken zur Schaffung einer
konsistenten und ansprechenden
Markenerzdhlung

Erstellung einer eigenen
Markengeschichte, die die
Markenidentitit, -werte und -
botschaften klar und wirkungsvoll

vermittelt
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Verschiedene Storytelling-Strategien
speziell fiir Social Media Plattformen
Analyse erfolgreicher Storytelling-
Kampagnen in sozialen Medien
Fahigkeiten zur Auswahl und
Anpassung geeigneter Storytelling-
Formate und -Techniken fiir
unterschiedliche Zielgruppen und
Plattformen

Storytelling-Strategien zur Steigerung
der Markenbekanntheit, Engagement
und Konversionen auf Social Media
Kreative Nutzung von Medieninhalten
fiir eine konsistente und tiberzeugende
Markenerzahlung

Trends und Best Practices im Bereich
Storytelling fiir Social Media
Erfolgsfaktoren und Leistungs-
metriken zur Messung des ROI von
Storytelling-Initiativen

Schliisselelemente und Best Practices
fiir die Kreation tiberzeugender
Storytelling-Inhalte
Charakterentwicklung und Hand-
lungsstruktur in Storytelling-Inhalten
Identifizierung relevanter Geschichten
und Erlebnisse fiir die Zielgruppe
Techniken zur Strukturierung von
Storytelling-Inhalten, Aufbau von
Spannungsbogen und der Schaffung
emotionaler Ankniipfungspunkte
Integration von Markenbotschaften
und -werten in erzdhlerische Inhalte
Analyse und Bewertung von
erfolgreichen Storytelling-Kampagnen
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Social Media Marketing

Content Planung fiir Social Media

Verstandnis der Content-Planung im
digitalen Marketing

Bedeutung von Content-Planung fiir
die Unternehmensziele und die
Zielgruppenansprache
Unterscheidung verschiedener Arten
von Inhalten und ihre Rolle in der
Content-Strategie

Verstandnis der Content-Lebenszyklen
und ihrer Auswirkungen auf die
Planung und Umsetzung

Bewertung von KPIs und Metriken zur
Erfolgsmessung von Content-
Marketing-Initiativen

Anwendung von kreativen Techniken
zur Ideenfindung fiir Content in
verschiedenen Formaten und Kanélen
Entwicklung von Content-Konzepten
unter Berticksichtigung der
Zielgruppe, der Markenidentitdt und
der strategischen Ziele

Auswahl und Anpassung geeigneter
Content-Formate und -Elemente fiir
die jeweiligen Plattformen und Kanéile
Umsetzung von Content-
Kreationstechniken zur Erstellung von
hochwertigen, ansprechenden und
relevanten Inhalten

Bewertung und Optimierung von
Content-Ideen und -Kreationen
anhand von Feedback und
Leistungsmetriken
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Entwicklung von Content-Kalendern
zur strukturierten Organisation und
Planung von Inhalten

Verwendung von
Zeitplanungstechniken und Tools zur
effizienten Verteilung von Content
tiber verschiedene Kanile und
Plattformen

Integration von strategischen
Zeitrahmen und Ereignissen in den
Content-Kalender

Implementierung von Flexibilitat und
Anpassungsfahigkeit in den Content-
Kalender zur Reaktion von Trends
Analyse und Bewertung der Leistung
des Content-Kalenders zur
kontinuierlichen Optimierung

Entwicklung von Strategien zur
gezielten Distribution von Content auf
verschiedenen Plattformen und
Kanidlen

Implementierung von Content-
Promotion-Techniken zur Erh6hung
der Reichweite und Sichtbarkeit
Anpassung der Content-Distribution
an die jeweiligen Plattformen und
Zielgruppen

Bedeutung von Social Sharing und
viralem Marketing fiir die organische
Verbreitung von Inhalten
Implementierung von Cross-

Promotion-Strategien
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Social Media Marketing

Grundlegende Funktionen von Canva
Verstandnis fiir die
Bedienungsoberfldche und die
Werkzeugpalette

Anwendung von Layouts, Texten,
Formen und Bildern

Auswahl und Anpassung von
Farbschemata und Schriftarten
Erstellung von einfachen Designs wie
Social-Media-Posts und Banner
Kenntnis der Gestaltungsprinzipien
fiir visuelle Inhalte

Umsetzung von Designideen unter

Verwendung von Canva-Werkzeugen

Erstellung von Social-Media-Grafiken
wie Posts und Storys

Fahigkeit zur Erstellung von
Prasentationen und Infografiken.
Gestaltung von Marketingmaterialien
wie Flyern, Broschiiren und
Visitenkarten

Erstellung von Blog- und Webgrafiken
wie Banner und Header

Kompetenz in der Erstellung von E-
Book-Covern und anderen digitalen
Publikationen

Anpassung von Designs fiir
verschiedene Plattformen und Formate
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Professionelles Design fiir Social Media

Beherrschung erweiterter
Designtechniken wie Schichtung,
Maskierung und Ausrichtung von
Elementen

Verwendung von fortgeschrittenen
Textformatierungsfunktionen wie
Texteffekten und -stilen

Kenntnis der Moglichkeiten zur
Verwendung von Animationen und
interaktiven Elementen
Anwendung von fortgeschrittenen
Filtern und Effekten zur Verbesserung
von Grafiken und Bildern
Integration von externen Ressourcen
wie eigenen Schriften, Icons und
Bildern

Nutzung von Teamfunktionen und
Kollaborationswerkzeugen zur
effektiven Zusammenarbeit
Erstellung von Marken- und
Designvorlagen zur einheitlichen
Gestaltung verschiedener Projekte
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Social Media Marketing

Effiziente Videoproduktion mit Capcut

-~ Grundlegende Funktionen von
CapCut

-~ Navigation durch die
Benutzeroberfldche von CapCut

—> Einrichten eines Kontos und Anpassen
der Einstellungen

-~ Importieren von Mediendateien

-~ Verstdndnis der grundlegenden
Bearbeitungswerkzeuge

-~ Anpassung der Videogeschwindigkeit
Bearbeitung von Videos

- Videoaufnahmen schneiden, trimmen
und zusammenfiihren

-~ Anpassung der Videogeschwindigkeit
und -richtung

- Hinzufiigen von Ubergéngen und
visuellen Effekten

- Einbindung von Hintergrundmusik
und anderen Audiodateien

-~ Anpassung von Lautstarke,
Entfernung von
Hintergrundgerduschen und
Sprachaufnahme

- Einftigen von Texten, Titeln und
Untertiteln mit
Anpassungsmoglichkeiten

—~ Gestaltung von Texten und Titeln in
Videos

— Verwendung verschiedener
Schriftarten, -grofien und -farben

-~ Anpassung von Textpositionen,

-animationen und -effekten
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Integration von Schatten, Konturen
und Hintergrundeffekten fiir
Textelemente

Einbindung von dynamischen Titeln

und Textanimationen

Anwendung von Filtern und Effekten
in der Videobearbeitung

Auswahl und Anpassung von Filtern
fuir verschiedene visuelle Stile und
Effekte

Verwendung von Farbkorrektur- und
Farbanpassungswerkzeugen fiir die
Gestaltung der visuellen Asthetik
Anwendung von Effekten wie
Ubergiingen, Uberblendungen und
Texturiiberlagerungen zur
Verbesserung der visuellen Qualitat
Integration von Filtern und Effekten,
um eine bestimmte Atmosphére oder
Stimmung in Videos zu erzeugen
Anpassung von Filterstarke,
Helligkeit, Kontrast und anderen
Parametern fiir optimale Ergebnisse

Exportfunktionen in CapCut zur
Ausgabe von bearbeiteten Videos
Auswahl der optimalen
Exporteinstellungen fiir verschiedene
Plattformen und Geriéte

Anpassung von Videoauflosung,
Bildrate und Codec fiir eine optimale
Wiedergabequalitit
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Social Media Marketing

Ethische und rechtliche Aspekte in Social Media

- Sensibilisierung fiir ethische
Fragestellungen im Bereich des Social
Media Marketings

-~ Verstdndnis fiir potenzielle
Auswirkungen von Marketing-
aktivitdten auf das Publikum und die
Gesellschaft

-~ Entwicklung von Strategien zur
ethischen Vermarktung von Produkten
und Dienstleistungen in sozialen
Medien

- Analyse von Fallstudien und Best
Practices im Bereich der ethischen
Kommunikation und Werbung in
sozialen Medien

-~ Bewertung von ethischen Dilemmata
und Entscheidungsfindung in Bezug
auf Social Media Marketing-
Kampagnen

- Verstandniss fiir die Verantwortung
von Unternehmen auf Social Media

- Identifizierung von ethischen
Grundsitzen und Werten, die bei der
Nutzung sozialer Medien
berticksichtigt werden sollten

- Aufbau von Strategien zur Forderung
von Verantwortungsbewusstsein und
Nachhaltigkeit in Social Media
Marketing-Kampagnen

- Bewertung von Best Practices zur
Umsetzung von verantwortungs-
bewusstem Social Media Marketing

-~ Forderung von Transparenz,
Authentizitit und sozialer
Verantwortung in der Kommunikation

iiber soziale Medien
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Analyse von Datenschutzrisiken und
deren Auswirkungen auf Social Media
Marketing-Aktivitdten
Implementierung von
Datenschutzmafinahmen und -
richtlinien in Social Media Marketing-
Strategien

Bewertung von
Datenschutzverletzungen und
Entwicklung von Losungsstrategien
zur Minimierung von Schiden
Durchfiihrung von Datenschutz-
Folgenabschidtzungen fiir Social Media
Marketing-Aktivitdten
Datenschutzgesetze und rechtlichen
Rahmenbedingungen in Osterreich
und der Européischen Union
Relevante Inhalte der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und des
Telekommunikationsgesetz (TKG)
Strategien zur Gewéhrleistung der
Einhaltung von Datenschutzgesetzen
und zur Vermeidung von

Datenschutzverletzungen

Identifikation der gesetzlich
vorgeschriebenen Informationen, die
auf Internetseiten und Social Media
Profilen in Osterreich bereitgestellt
werden miissen

Bedeutung der vorgeschriebenen
Informationen fiir Internetseiten und
und Social Media Profilen
Implementierung der Mindestinhalte
und empfohlenen Inhalte
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